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Изображение приводится исключительно в справочных целях. Ориентируйтесь на фактически приобретенное вами устройство.
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Размеры устройства

Вид устройства сзади Внешний коннектор

Положение светового индикатора

Питание: 16 В, макс. 3 А

Вход HDMI

Выходной разъем для баса

Кнопки

Схематическая диаграмма соединений устройства
При подключении кабеля HDMI к телевизору на стороне телевизора необходимо использовать 
разъем HDMI с поддержкой технологии ARC (разъем должен иметь логотип ARC).  
Обратите внимание, что только один разъем HDMI телевизора имеет логотип ARC.

Иллюстрация

* Примечание. Выберите разъем HDMI с поддержкой ARC на вашем телевизоре.

Черный 
провод

Схема 
подключения 
кабеля HDMI

Красный 
провод

16 В, макс. 3 А

Телевизор
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Руководство по применению
Нажмите кнопку Вход (Input), чтобы переключиться в режим HDMI.Режим HDMI:

Телевизор: Настройка (Setting) — Настройки устройства (Device Preferences) — Вход (Input) 
— Питание вкл. «Автоматическое отключение питания устройства» (Power on «Device auto 
power off»).

нажмите кнопку Вход (Input), чтобы переключиться в режим Bluetooth.Режим Bluetooth:

Сопряжение через Bluetooth на телевизоре: Настройка (Setting) — Удаленные и 
периферийные устройства (Remote & accessories) — Добавить периферийное устройство 
(Add accessory) — HR-3A040B — OK — Cопряжение (Pair) —  Подключено (Connected).

• Синий светодиодный индикатор в середине передней части динамика начинает мигать.

• Bluetooth переходит в режим сопряжения (проверки соответствия кода).

• Используйте мобильные устройства, такие как смартфоны, компьютеры и др. для поиска

устройства «HR-3A040B» через Bluetooth без ввода пароля.

• Использование после сопряжения.
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（U29） （U27）

Вариант размещения устройства
Устройство можно разместить на столешнице или повесить на стене. Чтобы улучшить 
качество звука, устройство поддерживает два разных режима звучания — с размещением 
на столешнице или закреплением на стене. Выбор режима осуществляется с помощью 
пульта дистанционного управления в меню телевизора.

Длинным нажатием синей кнопки на пульте дистанционного управления телевизора 
Haier TV вызовите всплывающую клавиатуру Magic Keyboard и включите режим На 
стене (Hanging Mode).

Режим На стене (Hanging Mode) Режим На столе (Table Mode)

* Режим Hanging Mode (На стене) предусмотрен только для телевизоров Haier с операционной системой Android.
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Способ настенного монтажа

1. Определите положение
саундбара, а затем положение
крючка, как показано справа.

Саундбар

Телевизор

Положение крючка

Верхний край устройства.

Вид сбоку за стеной

2. Просверлите 4 отверстия
диаметром 6 мм и глубиной 30 мм на
стене по размерам, показанным на
рисунке ниже.

3. Вставьте резиновый уплотнитель
в отверстие, выровняв его
с плоскостью стены.

4. Прикрутите кронштейн к стене.
При установке обратите внимание
на положение кронштейна.
Положение показано на рисунке.

5. Наконец, повесьте устройство на
выступающий крючок кронштейна.
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Технические данные (электрические параметры, 
масса брутто/нетто)

Технические характеристики устройства

Условия безопасной эксплуатации
1. Перед использованием убедитесь, что напряжение питания и тип розетки соответствуют 
требованиям для устройства.

1.1. Напряжение питания, используемое адаптером этого устройства: 100-240 В переменного 
тока, 50/60 Гц.

1.2. Если у вас есть готовый адаптер, это устройство может напрямую подключаться к 
источнику питания постоянного тока с помощью вилки типа «плюс внутри, минус снаружи» 
(напряжение питания: 12-16 В).

2. Устройство предназначено только для домашнего (бытового) использования.

2.1. Рабочая температура окружающей среды для этого устройства: от -10oC до +40oC. 
Избегайте использования устройства при чрезвычайно низкой или чрезвычайно высокой 
температуре, в противном случае это может привести к отказу внутренних компонентов.

2.2. Относительная влажность для этого устройства: 50% — 80%. Избегайте использования 
устройства в среде с высокой влажностью, не допускайте попадания воды непосредственно 
на устройство, чтобы не допустить короткого замыкания электрических элементов и 
предотвратить коррозию металлических деталей и преждевременный износ устройства.

2.3. Используйте устройство в помещении и избегайте попадания на него прямого солнечного 
света в течение длительного времени, чтобы предотвратить преждевременный износ.

3. При использовании этого устройства необходимо обеспечивать достаточно свободного
пространства вокруг адаптера и динамика, чтобы ничто не препятствовало нормальной
циркуляции воздуха. Это способствует рассеиванию вырабатываемого устройством тепла.
Когда устройство не используется в течение длительного времени, отключите адаптер. Это
поможет сэкономить электроэнергию.

4. Провода (кабели питания, HDMI и баса), подключенные к этому устройству, должны
быть аккуратно размещены. Не размещайте их в месте, где люди могут их задевать, чтобы
предотвратить отключение кабелей и травмирование людей, а также избежать повреждения
устройства.

Номинальное напряжение: 16 В постоянного тока Источник питания: 100-240 В ～50/60 Гц

Номинальная мощность: 48 Вт Размеры основного блока: Ш*В*Г: 1150*75*66 мм

Динамик: 1”*2 + 2”*4 + 5,25”*1 (САБВУФЕР) Размеры САБВУФЕРА: Ш*В*Г: 170*300*256 мм

Выходная мощность: 120 Вт（74 дБ ± 3 дБ Вес брутто: 5.2  кг

Интерфейс подключения: HDMI ARC и Bluetooth Страна происхождения: Китай



06

Правила и условия хранения и транспортировки
1. Условия хранения:

Температура хранения для этого устройства должна составлять от -15oC до +55oC.
Влажность при хранении не должна превышать 80%. Старайтесь избегать прямых 
солнечных лучей. Храните устройство в прохладной, вентилируемой и сухой среде.

Размещайте устройство на поддоне во время транспортировки или складского 
хранения. Не размещайте устройство непосредственно на полу в течение длительного 
времени, чтобы не повредить упаковку или само устройство.

2. Размещайте хранимые устройства парами, ориентируя их вверх и вниз, как показано
на рисунке ниже. Если вы храните отдельное устройство, размещайте его, как показано в
нижней части изображения, чтобы предотвратить повреждение упаковки.

3. При наличии более 2 слоев на поддоне упаковать в пленку, чтобы предотвратить
падение.

4. На складе размещайте устройства не более чем в 4 слоя (пара устройств, помещенных в
шахматном порядке, является одним слоем) следующим образом.

5. Не размещайте более 3 слоев, когда вы покупаете устройства для хранения.
Долгосрочное хранение требует регулярных проверок.

Размещение устройств на хранение с попеременной ориентацией вверх и вниз

Размещать более 4 слоев 

недопустимо.При наличии более 2 слоев 

упаковать в пленку.
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Информация о мерах, которые необходимо предпринять при 
обнаружении неисправности данного устройства
1. Кабель HDMI подключен к телевизору, но звука в динамиках нет.

Это устройство поддерживает только телевизоры с технологией HDMI (ARC). Прежде
всего, необходимо определить, поддерживает ли интерфейс HDMI вашего телевизора 
стандарт ARC (изучите руководство по эксплуатации телевизора). Кроме того, убедитесь, что 
кабель HDMI подключен к разъему HDMI с поддержкой технологии ARC. Обычно телевизоры 
имеют несколько портов HDMI, но только один разъем соответствует стандарту ARC. На 
стороне телевизора используйте разъем HDMI с поддержкой технологии ARC. Рядом с таким 
разъемом есть логотип ARC.

Убедитесь, что ваш телевизор оснащен технологией ARC, и кабель подключен к нужному 
разъему. После этого вы можете использовать это устройство в нормальном режиме. Если 
такая ситуация возникла в первый раз, и звука все еще нет. Попробуйте выключить телевизор 
и снова включить его, чтобы саундбар автоматически подключилась к телевизору и перевела 
его в режим, в котором HDMI используется в качестве источника сигнала.

2. Не удается подключиться к мобильному телефону по Bluetooth и
воспроизводить музыку.

Если вам необходимо использовать функцию Bluetooth на этом устройстве, необходимо 
нажать кнопку Input (Вход) на устройстве после его включения. Переключитесь в режим 
входа Bluetooth, после чего саундбар издаст звуковой сигнал «Bluetooth», а синий индикатор 
начнет мигать. Далее запустите поиск устройств Bluetooth с вашего мобильного телефона и 
выберите устройство HR-3A040B. Выполните сопряжение.

3. Саундбар не работает или ведет себя странно после включения.
Проверьте наличие питания. Если источник питания работает надлежащим образом,

красный индикатор на устройстве загорается через примерно через 10 секунд после 
включения питания. Затем проверьте, надежно ли подключены кабели HDMI и баса, либо 
сначала отсоедините кабель питания и подключите кабель HDMI и кабель баса. Снова 
включите питание. Если вы используете Bluetooth для воспроизведения, вам нужно нажать 
кнопку Питание (Power) после включения красного индикатора на устройстве. Затем 
обратитесь ко второму пункту выше и используйте устройство для воспроизведения звука 
после сопряжения.

4. Устройство не выключается.
Когда это устройство подключено к разъему HDMI, оно автоматически включается

или переводится в режим ожидания, когда телевизор включается или выключается. 
При подключении через Bluetooth устройство через определенное время автоматически 
переводится в режим ожидания, когда источник звука отключается или аудиосигнал 
пропадает.

Поэтому при ежедневном использовании устройство не следует каждый раз 
самостоятельно включать и выключать. Если вы не используете устройство долгое время, 
просто отключите источник питания.
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Технические характеристики устройства

Компонент 1 ПАНЕЛЬ + 1 САБВУФЕР

Режим передачи голоса HDMI ARC или Bluetooth

Входное напряжение 100-240 В

Входной ток 1,5 А

Выходное напряжение 16 В

Выходной ток 3 A

Выходная мощность 48 Вт

Длина кабеля питания 1,5 м

Цвет Черный или серый (опционально)

Количество динамиков 6

Технические характеристики динамиков 1 дюйм x 2 2 дюйма x 4 

Размещение На стене или на столе

Версия Bluetooth 5.0

Выходная мощность 2 * 12 Вт

Звуковая мощность 74 дБ ±3 дБ 60 Вт 

Количество динамиков 1 ШТ

Технические характеристики динамиков 5,25 дюйма x 1

Выходная мощность 22 Вт

Звуковая мощность 74 дБ ±3 дБ 60 Вт 

Длина кабеля питания 4 м

Вес нетто 4 кг

Вес брутто 5,2 кг

Размеры ПАНЕЛИ 1150 * 75 * 66 мм

Размеры САБВУФЕРА 170 * 300 * 240 мм

Габариты упаковки 1190 x 215 x 390 мм

Комплектующие
Кабель HDMI (1,2 м) / пластиковый анкер для 
настенного монтажа, винт, адаптер переменного 
тока

Данный знак указывает на то, что устройство должно быть утилизировано 
отдельно от бытовых отходо . Для предотвращения нанесения ущерба 
окружающей среде или здоровью людей, утилизируйте данное устройство в 
соответствии с установленными требованиями. Для возврата устройства 
свяжитесь с организацией, занимающейся утилизацией, или свяжитесь с 
продавцом, у которого Вы приобрели устройство. Они смогут произвести 
экологически рациональную утилизацию. 
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Служба поддержки клиентов
Мы рекомендуем обращаться в службу поддержки клиентов компании «Хайер», а также использовать 
оригинальные запасные части. Если у вас возникли проблемы с вашей бытовой техникой, 
пожалуйста, сначала изучите раздел «Устранение неисправностей».
Если вы не нашли решения проблемы, пожалуйста, обратитесь:
— к вашему официальному дилеру или
— в наш колл-центр:
8-800-250-43-05 (РФ),
8-10-800-2000-17-06 (РБ),
00-800-2000-17-06 (Узбекистан),
0-800-501-157 (Украина),
— на сайт www.haier-europe.com , где вы можете оставить заявку на обслуживание, а также найти 
ответы на часто задаваемые вопросы.
Обращаясь в наш сервисный центр, пожалуйста, подготовьте следующую информацию, которую вы 
можете найти на паспортной табличке и в чеке:

Модель    __________________________________
Серийный   номер   __________________________
Дата продажи ______________________________

Также, пожалуйста, проверьте наличие гарантии и документов о продаже.

Важно! Отсутствие на приборе серийного номера делает невозможной для Производителя 
идентификацию прибора и, как следствие, его гарантийное обслуживание.
Запрещается удалять с прибора заводские идентифицирующие таблички. Отсутствие заводских 
табличек может стать причиной отказа выполнения гарантийных обязательств.

Дата изготовления и гарантийный срок указаны на упаковке.

В настоящий документ могут быть внесены изменения без предварительного уведомления.
Производитель оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию и комплектацию изделия 
без дополнительного уведомления.

Изготовитель: «Haier Overseas Electric Appliances Corp. Ltd.» Адрес: Room S401, Haier Brand building, 
Haier Industry park Hi-tech Zone, Laoshan District Qingdao, China (Китай)

Уполномоченная организация / Импортер: ООО «ХАР» Адрес: 121099, г. Москва, Новинский бульвар, 
д.8, этаж 16, офис 1601
Тел.: 8-800-250-43-05, адрес эл. почты: info@haierrussia.ru

ОБСЛУЖИВАНИЕ КЛИЕНТОВ
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Уважаемый покупатель!
Корпорация «Хайер» находящаяся по адресу: Офис S401, Хайер бренд билдинг, Хайер Индастри парк Хай-тек зон, Лаошан 
Дистрикт, Циндао, Китай, благодарит Вас за Ваш выбор, гарантирует высокое качество и безупречное функционирование данного  
изделия при соблюдении правил его эксплуатации. Срок службы на данное изделие 1 год со дня передачи изделия конечному 
потребителю. Учитывая высокое качество продукции, фактический срок эксплуатации может значительно превышать 
официальный. Вся продукция изготовлена с учетом условий эксплуатации и прошла соответствующую сертификацию на 
соответствие техническим требованиям. Рекомендуем по окончании срока службы обратиться в Авторизованный сервисный центр  
для проведения профилактических работ и получения рекомендаций по дальнейшей эксплуатации изделия. Во избежание 
недоразумений, убедительно просим Вас при покупке внимательно изучить инструкцию по эксплуатации, условия гарантийных 
обязательств и проверить правильность заполнения гарантийного талона. В случае неправильного или неполного заполнения 
гарантийного талона обратитесь в торгующую организацию. Данное изделие представляет собой технически сложный товар 
бытового назначения. Если купленное Вами изделие требует специальной установки и подключения, настоятельно рекомендуем 
Вам обратиться к Авторизованному партнёру Хайер. Данным гарантийным талоном Корпорация «Хайер» подтверждает принятие 
на себя обязательств по удовлетворению требований потребителей, установленных действующим законодательством о защите 
прав потребителей, иными нормативными актами в случае обнаружения недостатков изделия. Однако Корпорация «Хайер» 
оставляет за собой право отказать в гарантийном обслуживании изделия в случае несоблюдения изложенных ниже условий.

Условия гарантийного обслуживания:
Гарантийное обслуживание распространяется только на изделия, укомплектованные гарантийным талоном установленного 
образца. Корпорация «Хайер» устанавливает гарантийный срок 12 месяцев со дня передачи товара потребителю. Во избежание 
возможных недоразумений, сохраняйте в течение срока службы документы, прилагаемые к изделию при его продаже (товарный 
чек, кассовый чек, инструкция по эксплуатации, гарантийный талон). Запасные части, замененные блоки, используемые для 
ремонта, могут быть как новыми, так и восстановленными.
Полный список Авторизованных партнёров на территории ЕАЭС вы можете узнать в Информационном центре «Хайер» по 
телефонам:

8-800-250-43-05 -для Потребителей из России (бесплатный звонок из регионов России)
8-10-800-2000-17-06 - для Потребителей из Беларуси (бесплатный звонок из регионов Беларуси)
0-800- 501-157 - для Потребителей из Украины (бесплатный звонок из регионов Украины)
00-800-2000-17-06 - для Потребителей из Узбекистана (бесплатный звонок из регионов Узбекистана)

Или на сайте: www.haier-europe.com или сделав запрос по электронной почте: help@haieronline.ru
Данные Авторизованных партнёров могут быть изменены, за справками обращайтесь в Информационный центр «Хайер».

Гарантийное обслуживание не распространяется на изделия, недостатки которых возникли вследствие:
– нарушения потребителем условий и правил эксплуатации, хранения и/или транспортировки товара;
– неправильной установки и/или подключения изделия;
– нарушения технологии работ с электрическими подключениями, как и привлечение к монтажу Изделия лиц, не имеющих 

соответствующей квалификации, подтвержденной документально;
– отсутствия своевременного технического обслуживания Изделия в том случае, если этого требует инструкция по эксплуатации;
– применения моющих средств, несоответствующих данному типу изделия, а также превышения рекомендуемой дозировки 

моющих средств;
– использования изделия в целях, для которых оно не предназначено;
– действий третьих лиц: ремонт или внесение несанкционированных изготовителем конструктивных или схемотехнических 

изменений не уполномоченными лицами;
– отклонений от Государственных Технических Стандартов (ГОСТов) и норм питающих сетей;
– действия непреодолимой силы (стихия, пожар, молния т. п.);
– несчастных случаев, умышленных или неосторожных действий потребителя или третьих лиц;
– если обнаружены повреждения, вызванные попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей, 

насекомых, продуктов жизнедеятельности насекомых;
– использование изделия для предпринимательской деятельности.
Гарантийное обслуживание не распространяется на следующие виды работ:
– установка и подключение изделия на месте эксплуатации;
– инструктаж и консультирование потребителя по использованию изделия;
– очистка изделия снаружи либо изнутри.
Гарантийному обслуживанию не подлежат ниже перечисленные расходные материалы и аксессуары:
– пульты управления, аккумуляторные батареи, элементы питания, внешние блоки питания и зарядные устройства, 

соединительные провода с разъемами;
– документация, прилагаемая к изделию.
Дополнения к инструкции по эксплуатации:
– Корпорация «Хайер» не несет ответственности за потерю пользователем при использовании изделия какой-либо 

конфиденциальной или персональной информации;
– Предоставление служб и/или программного обеспечения третьими лицами может быть изменено, приостановлено или 

прекращено без предварительного уведомления.

Важно! Отсутствие на приборе серийного номера делает невозможной для Производителя идентификацию прибора и, как 
следствие, его гарантийное обслуживание. Запрещается удалять с прибора заводские идентифицирующие таблички. Отсутствие 
заводских табличек может стать причиной отказа выполнения гарантийных обязательств.

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН
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Список АСЦ может быть изменен. Актуальную информацию вы можете получить на нашем сайте www.haier-europe.com
*Адреса сервисных центров в регионах уточняйте на сайте www.krok-ttc.com или по телефонам горячей линии

Официальное 
наименование Город Телефон для  

клиента Адрес

Закрытое акционерное общество 
«Единая служба сервиса А-Айсберг» Москва 8-800-250-43-05 127644, г. Москва, ул. 

Вагоноремонтная, д. 10, стр. 1

Общество с ограниченной ответ ственностью 
«Авторизованный Центр «Пионер Сервис» Санкт-Петербург 8-800-250-43-05 191040, г. Санкт-Петер бург, 

Литовский пр-т, д. 52 лит. А

Общество с ограниченной 
ответственностью «Архсервис-центр» Архангельск 8-800-250-43-05 163000 г. Архангельск, ул. 

Воскресенская, д. 85

Общество с ограниченной 
ответственностью «Техинсервис» Сочи 8-800-250-43-05 354068, г. Сочи, ул. Донская, д. 3

Общество с ограниченной 
ответственностью «Техно 
ВидеоСервис»

Казань 8-800-250-43-05 420100, г. Казань, ул. Проточная, 
д. 8

Общество с ограниченной 
ответственностью ДОМ СЕРВИС Владимир 8-800-250-43-05 600017, г. Владимир, ул. 

Батурина, д. 39

Общество с ограниченной 
ответственностью ТРАНССЕРВИС- 
Краснодар

Краснодар 8-800-250-43-05 350058, г. Краснодар, ул. 
Кубанская, д. 47

Общество с ограниченной ответственностью 
ТРАНССЕРВИС-Н. Новгород Нижний Новгород 8-800-250-43-05 603098, г. Нижний Новго род, ул. 

Артельная, д. 29

Общество с ограниченной ответственностью 
ТРАНССЕРВИС-Екатеринбург Екатеринбург 8-800-250-43-05 г. Екатеринбург, ул. Шарташская, 

д. 10

Общество с ограниченной 
ответственностью «Циклон» Омск 8-800-250-43-05 644042, г. Омск, пр. К. Маркса, д. 

34а, оф. 410

Общество с ограниченной 
ответственностью «ГлавБытСервис» Томск 8-800-250-43-05 г. Томск, ул. Маяковская, д. 25/7

Общество с ограниченной 
ответственностью «Сервисбыттехника» Оренбург 8-800-250-43-05 460044, г. Оренбург, ул. 

Конституции, д. 4

Общество с ограниченной 
ответственностью «Сибсервис» Новокузнецк 8-800-250-43-05 654066, г. Новокузнецк, ул. 

Грдины, д. 18

Общество с ограниченной 
ответственностью АРГОН-СЕРВИС Новороссийск 8-800-250-43-05 353905, г. Новороссийск, ул. 

Серова, д. 14

Общество с ограниченной 
ответственностью АЛИКА-СЕРВИС Иркутск 8-800-250-43-05 664019, г. Иркутск, ул. Писарева, 

д. 18-а

ООО «КРОК-ТТЦ»* Киев* +38 (095) 288-88-21 г. Киев ул. Радужная д. 25 Б

Сервисный центр Ташкент (+998 71) 207 10 01 -

ОДО «ЦБТСервис» г.Минск 375-17-262-95-50 г. Минск, ул. Я. Коласа, д. 52

ООО «РоялТерм» г.Минск 375-29-198-11-50 г. Минск, ул. Орловская, д. 40А, 
офис 7

ТОО Сервис Маг г. Алматы 8 (727) 233 30 00 050002, г. Алматы, ул. 
Калдаякова, д. 17

ТОО Аскон-7 г. Алматы 7 (727) 397 75 75 050010, г. Алматы, ул. Сагадата 
Нурмагамбетова, д. 25






