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技术要求
1. 印刷为黑白色单色，正反面印刷；
2. 所有印刷内容正确、清晰，不得有漏印、误印，无印刷缺陷；
3. 幅面：（210±3）X（145±3），（单位：mm）；
4. 未注公差按照GB1800(现行).IT15；
5. 颜色及整体效果必须经过研发部确认后方能生产，产品检验以封样件为
准；

6. 符合RoHS现行标准要求和REACH指令。

7. 警示语部分文字的大写字母高度必须大于3mm。
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ИНФОРМАЦИЯ ПО БЕЗОПАСНОСТИ
1.Производитель оставляет за собой право на любые необходимые 
или полезные изменения  изделия  без уведомления об этом в 
данной инструкции.

2. До начала использования  вашей новой стиральной машины 
внимательно прочтите данную инструкцию и сохраните ее для 
обращения в будущем. При случайной  потере инструкции обратитесь 
в магазин, где была приобретена данная стиральная машина.

3. Убедитесь в  надежности заземления розетки и прочности 
подключения к водопроводной сети.

4. Данным прибором не могут пользоваться люди (включая детей) с 
ограниченными физическими, сенсорными или умственными 
способностями при отсутствии у них знаний или опыта обращения с 
прибором и если они не получили инструкции и за ними не 
наблюдает лицо, ответственное за безопасность данной категории 
людей.

5. Данным прибором могут пользоваться дети  от 8 лет и описанные 
выше категории граждан с ограниченными физическими, сенсорными 
или умственными способностями только при соответствующем 
наблюдении  и только после получения инструкций по безопасному 
использованию прибора и понимании потенциальной опасности. Дети 
не должны играть с прибором. Очистка прибора и уход за ним не 
должны выполняться детьми без соответствующего наблюдения.

6. Следите за детьми, чтобы исключить игру с прибором.

7. Поврежденный шнур питания должен быть заменен только 
изготовителем или квалифицированным специалистом 
Авторизованного Сервисного Центра.

8. В ходе подключения к воде использовать прилагаемый комплект 
шлангов. Повторное использование старых шлангов исключено.
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9. При наличии на приборе вентиляционных отверстий в нижней его 
части следите за тем, чтобы отверстия не были блокированы ковром
или ковровым покрытием.

10. За детьми младше 3 лет требуется постоянное наблюдение.

11. Максимально допустимое давление воды составляет 1 Мра для 
приборов, которые планируется подключить к магистральному 
водопроводу. Минимально допустимое давление для правильной 
работы машины должно составлять 0.1 Мра.

12. Максимально допустимая загрузка белья для стирки -7 кг.

13. Машина предназначена для использования только в домашних 
условиях.

ПЕРЕД ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СТИРАЛЬНОЙ МАШИНЫ
1. Удаление упаковки и проверка прибора

После удаления упаковки убедитесь в отсутствии повреждений 
прибора. В случае сомнения прибор не использовать. Обратитесь в 
Авторизованный Сервисный Центр или к продавцу.
Убедитесь в наличии всех необходимых аксессуаров.
Все упаковочные материалы (пластиковые пакеты, полиэтиленовые 
детали и прочее) должны храниться в недоступном для детей месте 
поскольку они потенциально опасны. 

2. Удаление транспортировочных болтов
Машина оснащена транспортировочными болтами с целью 
предотвращения повреждений корпуса в ходе транспортировки. 
Перед началом использования машины их необходимо удалить.

После удаления болтов закройте образовавшиеся отверстия 4 
прилагаемыми пластиковыми  крышками.

3. Установка стиральной машины
В ходе перемещения прибора не удерживать его за верхнюю крышку.

Установите прибор на ровном и прочном полу, предпочтительно в 
углу комнаты.

Убедитесь в том, что все 4 ножки прочно стоят на полу и далее 
проверьте выравнивание прибора с использованием спиртового 
уровня.
Убедитесь в том, что вентиляционные отверстия в нижней части 
прибора не блокированы ковром или другими материалами.

4. Подключение к воде
Присоединить шланги подачи воды с учетом требований местной 
водоснабжающей организации.

Подача воды — зависит от модели:
Одинарный вход - Подача только холодной воды
Двойной вход     -  Подача холодной и горячей воды

Кран подачи воды : соединитель шланга ¾ ``
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5. Сброс воды

Присоедините дренажный шланг к сифону или подвесьте на кромку 
раковины с применением U-образного колена.

Если машина присоединена к дренажной системе, убедитесь в том, что 
последняя оснащена невозвратным клапаном во избежание 
одновременной подачи и сброса воды.

Надежно зафиксируйте дренажный шланг, чтобы исключить получение 
ожога в ходе сброса воды.

6. Электрические подключения
Электрические подключения должны выполняться квалифицированным 
электриком с учетом инструкции производителя и текущих стандартов 
по безопасности.
Данные по напряжению, потребляемой мощности и требованиям по 
защите вы найдете внутри дверцы прибора.
Прибор подключается в сеть через заземленную розетку с учетом 
текущих правил. По закону стиральная машина должна быть заземлена. 
Изготовитель не несет ответственности за повреждения собственности 
или получения травм людьми или животными при несоблюдении 
указанных выше условий.
Не использовать удлинители или тройники. Убедитесь в том, что 
мощности розетки будет достаточно для работы машины в ходе 
нагрева.
Перед любым обслуживанием машины обязательно отключать машину 
от сети.
После установки доступ к сетевой вилке для отключения питания от 
сети должен быть доступен постоянно посредством двухполярного 
переключателя.
Не подключать в сеть поврежденную в ходе транспортировки стиральную 
машину. Сообщить об этом в Авторизованный Сервисный Центр.
Замену сетевого кабеля должен  выполнять только специалист Авторизованного 
Сервисного Центра.
Машина должна использоваться  только в домашних условиях по ее прямому 
назначению.

Минимальные размеры для установки:
Ширина : 600 мм
Высота : 850 мм
Глубина : См. таблицу программ

МЕРЫ ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ И ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

1. Упаковка

Упаковочные материалы полностью подлежат переработке и имеют знак
Обратитесь в местную компанию по переработке.

2. Утилизация упаковки и сдача машины на лом
Машина изготовлена из материалов, подлежащих переработке. 
Утилизацию выполнять с учетом местных текущих законов. 

Перед сдачей на лом удалите остатки моющего средства, сломайте 
дверной замок и обрежьте сетевой шнур, чтобы машина стала 
непригодна для использования.

Данный прибор промаркирован в соответствии с Европейской 
директивой  по утилизации электрического и электронного 
оборудования. Правильная утилизация позволит 
минимизировать потенциальные негативные воздействия на 
окружающую среду и здоровье человека. 

Символ на изделии или на сопроводительных документах к нему обозначает, 
что данный прибор не должен утилизироваться наряду с бытовым мусором. 
Обратитесь в специальную компанию по утилизации . Утилизация должна быть 
выполнена с учетом местных законов. 

3. Расположение  и окружающая среда

Машина должна быть установлена только в замкнутом пространстве. Не 
рекомендуется установка в ванной комнате или других влажных местах.

Не храните возле прибора воспламеняющиеся жидкости.
4. Безопасность

Не оставляйте подключенной в сеть неработающую машину. Никогда не 
подключайте / не отключайте машину от сети влажными руками.

Закрывайте кран подачи воды.
Перед выполнением любой очистки или обслуживания выключите 
машину и отсоедините ее от сети подачи питания.
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Выполняйте очистку наружной части машины влажной тканью. Не 
применять абразивные средства.
Никогда не открывать дверцу машины принудительно и не 
использовать дверцу  в качестве ступеньки.

ОПИСАНИЕ СТИРАЛЬНОЙ МАШИНЫ
1 Рабочая поверхность
2 Панель управления
3 Распределитель моющего 
средства
4 Дверца
5 Панель, закрывающая доступ к 
насосу
6 Регулируемые ножки

Описание и внешний вид панели 
управления зависит от модели

ОТКРЫВАНИЕ / ЗАКРЫВАНИЕ ДВЕРЦЫ
Вы сможете открыть дверцу только тогда, когда индикатор дверцы 
на панели управления горит зеленым цветом. Никогда не 
открывайте дверцу принудительно в ходе работы машины — в 
противном случае вы повредите замок дверцы. Если потребуется 
открывание дверцы в ходе работы машины, то сначала надо 
отключить питание или перевести машину в режим паузы.  Далее 
выдержите паузу примерно в 2 минуты  для снятия блокировки с 
замка дверцы.
Чтобы открыть дверцу удерживайте ее за ручку и потяните на себя.
Для закрывания дверцы просто нажмите на нее без избыточной 
силы для закрывания замка до щелчка.

ПЕРЕД ПЕРВЫМ ЦИКЛОМ СТИРКИ
Для удаления остатков воды, используемой производителем в ходе 
тестирования машины, рекомендуем выполнить короткий цикл стирки без 
загрузки белья.
1 Откройте кран подачи воды.
2 Закройте дверцу.
3 Влейте немного средства (примерно 30 мл) в отделение основной 
стирки диспенсера 
4 Выберите и запустите короткую программу (смотрите отдельный 
быстрый справочник).

ПОДГОТОВКА БЕЛЬЯ К СТИРКЕ
Выполните сортировку белья с учетом....

Типа ткани / Символу  по уходу на  этикетке
Хлопок, смесовые ткани, легкие в уходе / синтетика, шерсть, изделия для 
ручной стирки. Цикл стирки шерсти на данной машине был протестирован 
и одобрен  компанией Woolmark  для стирки шерстяных изделий  
обязательно с учетом этикетки по уходу на изделии и рекомендаций 
изготовителя  данной машины.

Цвета
Разделите  цветные и белые изделия. Только что окрашенные изделия 
стирайте отдельно.
Загрузки
Стирайте изделия разных размеров в одной загрузке - это улучшает 
эффективность стирки и распределение белья в барабане.

Деликатности
Стирать мелкие предметы  и изделия с крючками в наволочке  или в 
мешке с замком. Всегда удаляйте кольца со штор перед стиркой или 
стирайте их в тканевом мешке.

2. Очистите все карманы
    Монеты, булавки могут повредить ваши вещи и барабан машины.

3. Замки
   Закройте замки и застегните крючки. Длинные ремни связать вместе.

Пятна от крови, молока, яиц и т. д. обычно удаляются автоматически в 
ходе энзимной части программы стирки.

Удаление пятен
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   Для удаления пятен от красного вина, кофе, чая, травы, фруктов
добавить пятновыводитель в 
Места сильного загрязнения предварительно обработать  
пятновыводителем.

Подкрахмаливание
● Использовать только крахмалы, пригодные для стиральных машин.
● Следуйте инструкции производителя.
● На пластиковых и резиновых частях машины могут появиться пятна от 
крахмала.

Загрузка стирки
1 Откройте дверцу.
2 Свободно разместите предметы в барабане, не переполняя его. 
Соблюдайте размеры загрузки, указанные в таблице.
Примечание : Перегрузка машины скажется на качестве стирки и 
белье будет помято.

МОЮЩИЕ СРЕДСТВА И ДОБАВКИ
Для машин с фронтальной загрузкой всегда используйте высокоэффективные 
средства с пониженным пенообразованием.

  
Выбор моющего средства  зависит от :

типа ткани (хлопок, легкая в уходе / синтетика, деликатные вещи, шерсть).
Примечание : Для стирки шерсти использовать только специальные средства.
цвета
температуры стирки
степени и типа загрязнения

Примечания :
Любые белесые остатки на темных тканях вызваны нерастворимыми 
компонентами, используемыми в современных моющих средствах без 
фосфатов. В этом случае просто стряхните или уберите щеткой пятна или 
используйте жидкие моющие средства. Используйте только моющие средства 
и добавки, предназначенные для стиральных машин в домашних условиях. В 
ходе использования средств от накипи, крахмала  или отбеливателей для 
предварительной стирки используйте только те, которые предназначены для 
стирки в домашних условиях. Средства от накипи могут содержать вещества, 
способные повредить машину. Не применяйте растворители (скипидар, 
бензин). Не стирайте в машине предметы одежды, загрязненные 
растворителями или воспламеняющимися жидкостями.

Дозировка 
Следуйте рекомендациям на упаковке моющего средства. Дозировки зависят 
от : 

степени и типа загрязнения
объема стирки
следуйте инструкции изготовителя средства для полной загрузки;
половинная загрузка : 3/4 от полной загрузки;
минимальная загрузка (примерно 1 кг):1/2 средства от полной загрузки;
жесткости воды в вашем регионе (запросите информацию у 
поставщика воды). Мягкая вода требует меньше моющего средства.

Примечания:
Слишком большое количество моющего средства может вызвать 
избыточную пену, которая снижает эффективность стирки. Избыток пены 
в стиральной машине может привести к блокировке отжима. 
Недостаточное количество средства делает белье серым со временем и 
загрязняет кальцием нагревательную систему, барабан и шланги.

Где размещать моющие средства и добавки
Ящик для моющих средств имеет 3 отделения 
(рис. «A»)

Предв.стирка 

Средство для предварительной 
стирки/замачивания
Основная стирка
Средство для главной стирки
Пятновыводитель

Смягчитель воды (при 4 классе жесткости)

Смягчитель 

Кондиционер для белья
Жидкий крахмал

В ходе заполнения отсека не превышайте 
отметку «MAX».
Как расположить разделитель в главном отсеке 
для порошка или жидкого моющего средства
Для использования порошка: Поместите 
разделитель в более высокое положение. 
Поднимите разделитель до того момента, когда 
его макушка может быть откинута. Поместите 
крючки на верхний край задних направляющих 
и слегка нажмите для фиксации
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(рис. «B» и «C»).
Между разделителем и нижней частью 
отделения должно оставаться пространство 
при правильной установке разделителя (рис. 
«B» и «C»).
В ходе применения жидкого моющего 
средства : расположите разделитель в нижней 
части. Закрепите разделитель в отделении с 
использованием передних направляющих.
Расположите разделитель таким образом, 
чтобы он касался нижней части отделения 
для основной стирки.

Примечания:
Храните моющие средства и добавки в безопасном, сухом и 
недоступном для детей месте.
Жидкие моющие средства могут использоваться для программ с 
предварительной стиркой. Но в этом случае для основной стирки 
используйте порошок.
Не использовать жидкие средства с программой «Отложенный старт» 
(если она доступна на вашей модели машины).
Для предотвращения проблем распределения  в ходе 
использования сильно концентрированного порошка и жидкого 
средства используйте специальные пакеты и помещайте их прямо в 
барабан.
В ходе использования присадок, отбеливателей или крахмалов 
убедитесь в том, что они могут быть использованы в стиральной 
машине. Средства для удаления накипи могут повредить машину.

Не использовать в стиральной машине какие-либо растворители 
(например, скипидар, бензин).
При использовании крахмала в порошке поступите так :

1. Выполните стирку с использованием нужной программы.
2. Приготовьте раствор крахмала с учетом инструкций 
производителя крахмала.
3. Выберите программу «Полоскание и Отжим», уменьшите 
скорость отжима до 800 оборотов/минуту и запустите 
программу.
4. Выдвинуть лоток для моющих средств  чтобы он был виден 
примерно на 3 см.
5. Вылейте раствор крахмала в отделение для основной 
стирки во время поступления воды в отсек  для моющих 
средств.
6. При обнаружении остатков крахмала в ящике для моющих 
средств после выполнения программы , выполните очистку 
распределителя.

УДАЛЕНИЕ ФИЛЬТРА
Рекомендуем регулярно 
проверять и очищать фильтр по 
меньшей мере 2 или 3 раза в год.

Особенно :

При нарушении сброса воды  или 
невозможности выполнить отжим.

Если насос блокирован инородным 
предметом (пуговицы, монеты, булавки).

ВАЖНО: Перед выполнением сброса  
убедитесь в том, что вода достаточно остыла. 
1. Остановите машину и отключите от сети.
2. В зависимости от модели, установите 
плоскую отвертку в небольшое отверстие на 
панели, нажмите с силой в направлении вниз 
и откройте панель. Либо нажмите на оба 
выступа по обе стороны панели  и удалите 
ее.
3. Поместите под фильтром контейнер.
4. Откройте фильтр, но не удаляйте его полностью. Медленно 
поверните фильтр против часовой стрелки пока из него не потечет 
вода.
5. Дождитесь полного сброса воды.
6. Теперь полностью раскрутите фильтр и выньте его.
7. Выполните очистку фильтра и емкости, в которой он установлен.
8. Убедитесь в том, что ротор насоса вращается свободно.
9. Снова установите фильтр и прикрутите его по часовой стрелке 
до упора.
10. Вылейте примерно 1л воды в отделение для моющих средств 
для активизации «Эко системы». Убедитесь в правильности и 
надежности установки фильтра.
11. Установите на место панель, защищающую фильтр.
12. Снова включите машину в сеть.
13. Выберите и запустите нужную программу.  

СБРОС ОСТАВШЕЙСЯ ВОДЫ
Перед удалением оставшейся воды выключите машину и отключите ее 
от сети путем удаления вилки из сетевой розетки . Удалите панель. 
Установите под панелью контейнер.
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1. Откройте фильтр, но полностью не удаляйте его. 
Медленно поверните фильтр против часовой стрелки пока 
из него не начнет вытекать вода.
2. Дождитесь полного сброса воды.
3. Теперь полностью открутите фильтр и удалите его.
4. Осторожно наклоните машину вперед для полного 
вытекания воды.
5. Установите на место фильтр и закрепите его вращением 
по часовой стрелке до упора.
6. Установите на место плинтус.

Прежде, чем использовать стиральную машину снова :
1. Вылейте примерно 1 л воды в отделение для моющих 
средств для реактивации «Эко системы».
2. Снова включите машину в сеть.

УХОД ЗА МАШИНОЙ И ЕЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Наружные поверхности и панель управления
Можно очищать мягкой, влажной тканью.
Допустимо небольшое количество не абразивного моющего средства.

Высушить поверхности мягкой тканью.
Уплотнитель на дверце

Очищать влажной тканью по необходимости.
Периодически проверять состояние уплотнителя дверцы.

Фильтр
Регулярно проверяйте и очищайте фильтр, не реже 2-3 раз в год
(см. раздел «Удаление фильтра»).

Не использовать воспламеняющиеся жидкости для 
очистки прибора.
Отделение для моющих средств
1. Нажмите вниз на рычаг высвобождения в 
отделении для основной стирки и выньте ящик для 
моющих средств (рис. «А»).

2. Удалите защитную решетку с отделения для 
кондиционера. Удалите разделитель из отделения 
для основной стирки выдвинув его вверх(рис. «В»).

3. Вымойте все части под проточной водой.

4. Снова установите на место разделитель и 
решетку в отделение для моющих средств и 
поместите все внутрь корпуса стиральной машины.

Шланг подачи воды

Регулярно проверяйте шланг подачи воды на 
хрупкость и наличие трещин и заменяйте по 
мере необходимости на новые шланги 
идентичного типа (доступны в 
Авторизованном Сервисном Центре или в 
специализированных магазинах).

Сетчатый фильтр для подключения к воде
Регулярно проверяйте и очищайте.
Для стиральных машин со шлангом подачи 
воды как показано на рисунке.

1. Закройте кран и снимите  шланг подачи с 
крана.

2. Выполните очистку внутреннего сетчатого 
фильтра и снова установите шланг на кран.

3. Теперь открутите шланг подачи на задней 
стенке стиральной машины.

4. Снять сетчатый фильтр с соединения на 
стиральной машине с помощью 
универсальных плоскогубцев и выполнить 
очистку фильтра.

5. Установите сетчатый фильтр на место и 
снова прикрутите шланг подачи.

6. Откройте кран подачи воды и убедитесь в  
прочности и герметичности подключения.
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СПРАВОЧНИК ВОЗМОЖНЫХ ПРОБЛЕМ
В зависимости от модели, ваша стиральная машина может быть 
наделена различными автоматическими функциями безопасности. Это 
позволяет вовремя распознать проблему и система безопасности 
успевает среагировать. Порой эти проблемы настолько незначительны, 
что могут быть решены втечение нескольких минут.
Стиральная машина не запускается, не горит ни один индикатор.
Проверить :

Подключение вилки шнура питания в сеть. Нажмите кнопку 
«Вкл./Выкл.» для запуска машины. 
Нормальную работу сетевой розетки (для проверки использовать 
настольную лампу или подобный прибор).

Стиральная машина не начинает работать, мигает дисплей.
Проверить :

Нажатие кнопки «Старт/Пауза»;

Возможно закрыт кран с водой. Откройте кран подачи воды и 
нажмите кнопку «Старт/Пауза».

Прибор останавливается в ходе программы (зависит от модели)
Проверить :

Загорается индикатор «Задержка полоскания»; отмените эту опцию 
нажатием на кнопку «Старт/Пауза» или выберите и запустите 
программу «Сброса воды».

Мигающий дисплей. Нажмите кнопку «Старт/Пауза».

Не была-ли открыта дверца и не мигает-ли дисплей. Закройте дверцу и 
снова нажмите кнопку «Старт/Пауза».

Проверить наличие избыточной пены — в этом случае машина входит в 
режим удаления пены. Машина включится автоматически через некоторое 
время.  
Не была-ли активирована система безопасности машины? (Смотрите 
таблицу описания проблем).

В отделении для моющих средств есть остатки порошка  и добавок в 
конце стирки.
Проверить :

Правильность установки решетки для кондиционера и разделителя 
моющих средств в отделении для основной стирки. Все части 
распределителя должны оставаться чистыми (см. раздел «Уход и 
обслуживание»).

Достаточное-ли количество воды поступает в машину. Сетчатые 
фильтры для подачи воды могут быть блокированы.

Уточните положение разделителя в отделении для основной 
стирки — он адаптирован для использования порошка или 
жидкого средства.

Машина вибрирует в ходе отжима.
Проверить :

Выравнивание машины и ее установку на все 4 ножки;
Удаление транспортировочных болтов. Они должны быть 
обязательно удалены до начала использования прибора.

Плохой результат конечного отжима.
Машина оснащена системой распознания нарушения балансировки 
и коррекции. В случае загрузки тяжелых предметов (например, 
банных халатов), машина может автоматически снизить скорость 
отжима или даже полностью прервать отжим при обнаружении 
сильного дисбаланса после нескольких попыток отжима. Это 
делается в целях защиты машины.
Если белье остается слишком влажным в конце цикла, удалите 
несколько предметов и повторите отжим. 
Препятствовать отжиму может избыточное пенообразование. 
Используйте  правильное количество средства для стирки.

Убедитесь в том, что переключатель скорости отжима не 
установлен на «0». 

Если ваша машина оснащена дисплеем времени: изначально 
установленное время программы продлевается/сокращается :
Это обычная функция стиральной машины- адаптироваться к 
факторам, оказывающим воздействие на время программы стирки.

Избыточное пенообразование;

Дисбаланс при загрузке тяжелыми предметами стирки;
Увеличенное время нагрева из-за низкой температуры воды на 
входе;

По указанным выше причинам оставшееся  время текущей 
программы  пересчитывается и адаптируется по мере 
необходимости. Кроме того, в период загрузки, стиральная машина 
определяет загрузку и соответствующим образом регулирует 
изначальное время программы, выведенное на дисплей. В ходе 
выполнения таких периодов адаптации на дисплее времени может 
появиться анимация.
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“F01” 

“F03” 

“F04”, “F05”, “F06”, “F07”“F23” и “F02/F24” 

“F13” 

“F14” 

• Кран полностью открыт, а давление воды является достаточным. 
• Впускная труба для воды не засорена.
• Фильтрующая сетка на впускной трубе не засорена (см. техническое
 обслуживание  и ремонт).
• Впускная труба для воды не заморожена.

• Сливная труба не засорена.
• Фильтр на сливной трубе не засорен (см. очистка фильтра сливной трубы).

“Unb” 

Нарушение подачи горячей/холодной воды — для моделей с         
двойным входом
Если вы хотите подключить горячую и холодную воду (Рис.1) :
1.Установите  шланг с красной отметкой на кран с горячей водой и на клапан 
входа красного цвета на задней стенке машины.
2. Присоедините другой шланг для подачи  воды к крану с холодной водой и 
синему фильтру на задней стенки машины.

Убедитесь в том, что :
а) Присоединения надежно закреплены.
b) Не перепутайте порядок присоединения шлангов (например: подача 
холодной воды на клапан для горячей и наоборот).
Если вы намерены подключить только холодную воду поступите так 
(Рис.2) :
1. Вам потребуется Y-образный  соединитель. Его можно приобрести в 
магазине или водоснабжающей компании.
2. Установите Y-образный соединитель на кран с холодной водой.
3. Соедините клапан подачи холодной воды на задней стенке с Y-образным 
соединителем с использованием прилагаемых шлангов.

Убедитесь в том, что :
Все соединения надежно закреплены.

Не позволяйте детям управлять, вскарабкиваться, находиться рядом 
или внутри стиральной машины.
Помните, что в ходе цикла стирки температура поверхности люка 
дверцы может значительно вырасти.
Нахождение детей рядом с работающей стиральной машиной требует 
постоянного за ними наблюдения.

Синий впускной 
клапан 

Красный впускной 
клапан

Красный впускной
клапан
Синий впускной
клапан

Список кодов ошибки

 Отображается на дисплее  Описание ошибки

 Ошибка подачи воды.

 Ошибка слива.

Ошибка электрического модуля, перелив воды 
или слишком много пены.

Ошибка блокировки двери.

Ошибка разблокировки двери.

Сигнал нарушения баланса.

a. «F01» отображается на экране.
В машину не подается вода или подается недостаточное ее В машину не подается вода или подается недостаточное ее 
количество. Проверьте :количество. Проверьте :

Нажмите кнопку «Старт/Пауза» после решения проблемы. Если 
ошибка появляется снова, пожалуйста, обратитесь в 
Авторизованный Сервисный Центр.

b. «F03» отображается на экране
Вода не выливается из машины. Машина останавливает программу, 
которая выполнялась. Остановите машину и отключите из розетки. 
Проверьте :

ВАЖНО : Перед сливом воды в машине убедитесь в том, что она остыла.  

Дренажный шланг не заморожен.

Снова подключите питание стиральной машины.
Выберите и запустите программу «Сброс воды» или снова запустите 
нужную программу .
Если ошибка повторяется снова, обратитесь в Авторизованный 
Сервисный Центр.Hot fill -подача горячей воды

Cold fill- подача холодной воды
Red inlet valve- красный клапан подачи
Blue inlet valve- синий клапан подачи
Y-piece- Y-образный переходник
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С. Код ошибки
Машина останавливается в ходе выполнения программы. На 
дисплее показывается код ошибки «F02/F24», а также коды ошибки 
от «F04» до «F07», «F13», «F14», «F23 или «Unb».

Если показывается код ошибки «F02/F24»
Уровень воды достиг уровня перелива.
Устраните эту ошибку нажатием на кнопку «Старт/Пауза» и подайте воду.
Выберите и запустите нужную программу. Если проблема повторяется, 
отключите сетевой питание и обратитесь в Авторизованный Сервисный Центр.
Если показывается код ошибки от «F04» до «F07» и «F23»
Это ошибки электронного модуля.
Нажмите кнопку «Вкл./Выкл.» на 2 секунды для отключения машины.
После устранения ошибки нажмите кнопку «Старт/Пауза» . Если проблема 
повторяется, отключите источник питания и обратитесь в Авторизованный 
Сервисный Центр.
Если отображается код ошибки «F13»
Аномальная блокировка двери. Запустите программу на 20 секунд и 
разблокируйте дверцу стиральной машины (РТС) для проверки того, 
закрыта-ли дверца.
Откройте и снова закройте дверцу.
После устранения ошибки нажмите кнопку «Старт/Пауза». Если проблема 
повторяется, отключите подачу питания и обратитесь в Авторизованный 
Сервисный Центр.

Если отображается код ошибки «F14»
Проблема с открыванием дверцы.
Ваши действия : Нажмите кнопку «Старт/Пауза». Машина попытается 
открыть дверцу. Сигнал тревоги не будет отменен пока дверца не будет 
разблокирована. Или нажмите «Вкл./Выкл.» на 2 секунды для отключения 
машины. Выберите нужную программу. Сигнал тревоги будет отменен.

При появлении кода ошибки «Unb»
Сигнал несбалансированной загрузки.
Нажмите кнопку «Вкл./Выкл.» на 2 секунды для отключения машины. 
Откройте дверцу и перераспределите белье. После этого выберите 
программу отжима. Снова выполните отжим изделий. При повторении 
ошибки обратитесь в Авторизованный Сервисный Центр.

ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
Прежде, чем обратиться в Авторизованный Сервисный Центр:
1. Попробуйте решить проблему самостоятельно.
2. Снова запустите программу чтобы проверить, не решилась-ли
проблема сама собой.
3. Если проблема повторяется снова, обратитесь в Авторизованный
Сервисный Центр.

ТРАНСПОРТИРОВКА / ОБРАЩЕНИЕ С МАШИНОЙ
При перемещении машины никогда не удерживайте ее за верхнюю крышку.
1. Удалите вилку из сетевой розетки.
2. Закройте кран подачи воды.
3. Отсоедините шланги подачи и сброса воды.
4. Удалите всю воду из машины и шлангов (см. разделы «Удаление
фильтра»,«Сброс остатка воды»).
5. Установите транспортировочные болты (обязательно).
6. Поскольку машина весит более 55 кг, перемещайте ее только вдвоем.



Торговая марка Hisense 

Тип продукции Стиральная машина

Изготовитель Hisense Kelon Electrical Holdings Co., Ltd  address:No.8 Rong 
Gang Rd., Rong Gui, Shunde, Guangdong, China/
Хайсенс Келон Электрикал Холдингс Ко. Лтд, 
Адрес: №8 Ронг Ганг Роад, Ронг Гуи, Шунде, Гуандун, 
Китай

Филиал завода 
изготовителя 

Импортер ООО «Айсенс рус ко» ,  115280, Москва г, Ленинская 
Слобода ул, дом № 26, этаж -2 помещение I, комната 67, 
тел.  8 800 510 99 99,  http://ru.hisense.com/ 

Сертификат 
соответствия 

Это изделие сертифицировано и соответствует техническим 
регламентам Таможенного Союза:
-ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного 
оборудования»
- ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость 
технических средств»
Получить копию сертификата Вы можете в магазине, где 
приобретался товар, а также на сайте http://ru.hisense.com/  и по 
запросу в информационный центр по телефону 8 800 510 99 99 
(звонок по России бесплатный)

Срок службы 7 лет 

Гарантийный 
срок 

1 год
Гарантийный  талон должен быть надлежащим образом 
заполнен и должен храниться для предоставления при 
обращении в Авторизованный сервисный центр .

Zhejiang Hisense Electric Appliances Co., Ltd, address: Northern side 

of Zhongyang Avenue, Changxing Economic development zone, Zhejiang 

Province, China / Чжэцзян Хайсенс Электрик Апплаинсес  Ко., Лтд, 

адрес:Северная сторона авеню Жонгянг , Экономическая зона 

развития Чангксин, Провинция Чжэцзян, Китай

Гарантийный срок 
на инверторный мотор

Гарантия на инверторный мотор составляет 10 (десять) лет. По 
истечении срока основной гарантии 1 (один) год, данная 
гарантия на инверторный мотор не
включает стоимость работ по демонтажу/монтажу, а также 
стоимость работ и/или расходных материалов, связанных с 
заменой инверторного мотора, и
покрывает только стоимость инверторного мотора.

Сервисное 

обслуживание 

Обслуживанием бытовой техники занимаются авторизованные 
сервисные центры. Список сервисных центров можно найти на 
сайте www.hisense.ru и по запросу в информационный центр по 
телефону 8 800 510 99 99 (звонок по России бесплатный)

Изготовитель не устанавливает условия и положения покупки, они должны 
соответствовать требованиям регионального и/или национального 
законодательства страны продажи товаров. 

Производитель не берет на себя ответственность за ошибки в данной инструкции,  
возникшие в процессе печати.  Производитель имеет право вносить в свои изделия 
изменения, которые он сочтет полезными для своих изделий, сохраняя при этом 
основные характеристики.

Вся представленная в инструкции информация, касающаяся комплектация, 
технических характеристик, функций, цветовых сочетаний и т.д. носит 
информационный характер и ни при каких условиях не является публичной 
офертой.

2120

Дата 

производства 

 Указана на внутренней стороне дверцы и на 
упаковке в формате гггг.мм.дд
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